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Client

Superintendencia de Servicios Sanitarios

Datos generales

Período 2023 - 2024
País del

proyecto
Chile

Estrategia

Educativa para

una cultura

hídrica

Derechos y
deberes de la

ciudadanía

Guías, videos, materiales, toolkit para estudiantes y jefas/es de hogar son algunos de
los insumos obtenidos de este proyecto realizado para la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, que contó con la asesoría de la ONG Egea y EBP Chile buscando
abarcar a todos los segmentos de la sociedad. 

La estrategia hídrica consiste en una serie de recomendaciones expertas para
establecer un mecanismo efectivo de adquisición de una cultura hídrica, que dé
cuenta a los y las ciudadanos de sus derechos y deberes. Además de la apropiación
de sus recursos y del conocimiento del rol de la SISS en el abastecimiento efectivo
de agua potable. 

Este trabajo fue posible gracias a un equipo multidisciplinario con expertos/as en
educación, derecho, medio ambiente y comunicación, el cual esboza acciones
eficaces para abordar estas temáticas de manera participativa, involucrando a
diversos actores clave, tales como instituciones educativas, organizaciones
comunitarias, autoridades locales y sociedad civil, apostando a la importancia de la
colaboración y la co-creación para lograr resultados significativos.
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El enfoque estratégico se basó en la creación de programas educativos innovadores,
que incorporan tecnologías digitales y recursos didácticos atractivos, con el fin de
generar un impacto profundo en la comunidad, promoviendo la conciencia
ambiental, la equidad en el acceso al agua y la participación ciudadana activa.

 

Esta estrategia se divide en diferentes segmentos: los materiales para pre-básica
abordan contenidos alusivos al ciclo del agua y su importancia vital para toda la vida
del planeta, además de la concientización de su cuidado y ahorro; en el segmento
básica se puede encontrar información relacionada al servicio de potabilización,
distribución y contexto mundial de cambio climático y escasez hídrica;  en cuanto al
segmento equivalente a educación media se pueden encontrar insumos sobre cifras
del uso del agua a nivel nacional, global, y domiciliario, también se abordan los
problemas asociados a la escasez hídrica y las acciones que se pueden llevar a cabo
para evitarlo; para el segmento jefes y jefas de hogar se desarrolla información
relacionada al rol de la Superintendencia y los derechos y deberes de los usuarios de
agua potable. Finalmente, para los Agentes de Cambio el mensaje está enfocado en
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las acciones dentro del hogar y los impactos que se pueden lograr cambiando
hábitos de manera significativa. 

 

Si te interesa que este material esté presente en tu comuna, escuela, municipio,
institución, escribenos a catalina.moya@ebpchile.cl 

 

Contact Persons


